
 

 

                                        令和７年１０月  

                                    No.49 

 

「院長さん きいて！」 への回答 

 

 

「ダンダダンのまんがを 19 巻から増やして 

欲しいです！ 

理由 

・私自身が 19 巻まで全部読んでしまったか

ら。 

・展開がすごく気になるから。（告白からど

うなるのか）」 

との内容の投書に回答いたします。 

 

 

 まんがなどについては、年間を通して新刊

を定期的に買っていました。書いてくれた希

望のまんがは、注文することにしていたので 

少し待っていてくださいね。 

 

             病院の院長 



 

 

             令和 7 年 10 月 

No.50 

 

 

「院長さん きいて！」 への回答 

 

「

「キッチンカーが来ており、購入している方が

いました。出入り業者さん 2 名かと思われる方

が、連携室前の廊下で食べているのが気になり

ました。（食事場所は場所が限られていたと思

います）私も注意すればよかったのかもしれま

せんが、トラブルを避けたく、通り過ぎまし

た。その後、見回りの警備員さんの他、職員さ

んが通りましたが特に注意することもありませ

んでした。まずは当人のモラルかと思いました

が、他の職員の方には一声かけていただいても

良かったのかなと思いました。」 

との内容の投書に回答いたします。 

 

 

 この度は、不快な思いをさせてしまい、 

誠に申し訳ありません。 



 

 

 ご指摘のとおり、当院の飲食可能場所は本

館では「おひさまラウンジ」、拓桃館では

「ラウンジひだまり」のみとなっており、院

内の共有部分では飲食はできないことになっ

ております。 

 今後は、院内の決まりについて、業者の

方々へも周知徹底いたします。 

 なお、お気づきのことがありましたら、お

近くの職員に遠慮なくお申し出ください。 

 
 

 

 

 

 

                           病 院 長 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

令和 7 年１０月 

No.51 

 

 

「院長さん きいて！」 への回答 

 

 

「売店の方がスタッフを怒鳴りつけているのを

何度か見かけました。声もとても大きく、うる

さくて子供もびっくりして怖がってしまいま

す。子供も楽しみにしている場所にこういうこ

とがあると、とても不愉快です。」              

との内容の投書に回答いたします。 

 

 

この度は、不快な思いをさせてしまい、 

またお子さんには怖い思いをさせてしまいま 

して、申し訳ありません。 

本件につきましては、業者へ直ちに投書内容 

を伝えました。業者の担当者からは、厳重に指

導するとともに、従業員同士においても周囲に



 

 

十分に配慮した対応をする指導を行うとの報告

を受けました。 

 今後もお気付きの点がありましたら、お申し

出いただけましたらと思います。 

 

 

 

              

病 院 長 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

令和 7 年 10 月 

No.52 

 

 

「院長さん きいて！」 への回答 

 

 

「プレイルームがあるのがとてもありがたいの

ですが 8～10 才位の子どもが楽しめるものも

あると診察までの待ち時間が長い場合にはうれ

しいです。」 

 

  

 プレイルームで楽しく過ごしていただき、あ

りがとうございます。 

 プレイルームは、小さなお子様も多く利用す

るので、オセロやパズルなどは誤飲等が起こる

可能性があるため、置いておりません。 

 当院では、こども図書館があり、またプレイ

ルーム奥に漫画も置いております。こども図書

館はお子さん方には人気の場所であり、また大

人の方にも楽しんで頂ける場所です。 



 

 

 

 中庭にはプレイガーデン、さらに屋上にもこ

の夏にリニューアルをした屋上ガーデンがあり

ます。季節の花々を楽しんだり、景色を眺めた

りすることもできます。 

 診療までの時間は、これらの場所にて、ご家

族様みなさまで楽しく過ごしていただきますよ

うお願いいたします。 

  

  

             

    

病  院  長 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

令和 7 年 10 月 

No.47、48 

 

 

～感謝のお言葉をいただきました～ 

 

 

「〇〇〇おじちゃんありがとう。」 

 

「拓桃 3 階病棟でお世話になりました。親元

を離れての入院だった為不安な点が多かったの

ですが、心配事や注意点等を快く聞いて下さっ

たおかげで安心して入院生活を送ることが出来

たようです。入院中はスタッフの皆さんの優し

くてポジティブな声かけが安心要素になったよ

うで、『○○さんとこんな話をした』とか『こ

んなことをしてくれた』等とよく話をしてくれ

ました。子供にとってこの入院生活はとても良

い経験になったと思います。身体面だけでなく

精神面も気にかけて下さったこと、この場を借

りてお礼申し上げます。」 

 



 

 

 

 お礼のお言葉をいただき、ありがとうござい

ます。 

 頂いた投書は各部署に届けており、職員の

日々の業務の励みになっております。 

 今後も、より良い医療と療育、サービスを提

供できるよう努めてまいります。 

 

 

 

 

             病 院 長 

 


